
Отчет по плану мероприятий
по совершенствованию деятельности Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения социального обслуживания

населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Невского района Санкт-Петербурга» по результатам проведения в
2019 году независимой оценки качества работы

Т квартал 2020 года
Основание реализации

мероприятия (содержаниеНаименование й Ответственныйрекомендациймероприятия по Субецествоннв Нины Но исполнитель в СПб
устранению недостатков, м ГБУСОН «КЦСОНпроведению независимой 5№ выявленныхв ходе Срок реализации|Невского района»Ш оценки качества работы Отметка о выполнениип/п независимой оценки я мероприятия (с указаниемы организаций, оказывающихкачества условий фамилии,имени,социальныеуслуги в сфереоказания услуг отчества и

к, социального обслуживанияорганизацией должности)населения Санкт-
Петербурга)

ул. Седова,д. 122
Улучшить п.1.12, абзац 1 общих На сайте уууууу.Ксвоппеу.5рБ.ги,в т.ч. в
информирование рекомендаций Общественного версии для слабовидящих, размещенаполучателей социальных
услуг о работе
учреждения,

в том числе оказываемых
социальных услугах.

совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОННевского
района».

информацияо деятельности
учреждения;

информация по всем направлениям
деятельности учреждения,
контрольных органах размещена на
стендах всех площадок учреждения;

на площадках учреждения находятся
говорящие информационные таблички
«Нотт»;

информация об организации
доступной среды жизнедеятельности
инвалидов СПб в учреждении
размещенанасайте
УМНууои.5рЬ.гц;



арурмаруосаам 1 уалудеа: оудуама аа
телефону горячей линии 576-10-48.

Разработка и печать п.1.12, абзац 1 общих Специалист по
информационных рекомендаций Общественного СВЯЗЯМ с
буклетов для совета по результатам общественностью
информирования об независимой оценки СПб Глазов Роман
услугах, предоставляемых|ГБУСОН «КЦСОННевского Аркадьевич
учреждением района». П квартал 2020 г °

п.1.12, абзац 1 общих

Разработка и размещение рекомендаций Общественного Специалист по
ии ориналиОННых совета по результатам СВЯЗЯМ с

3ооо независимой оценки СПб Шквартал 2020 г. общественностью
ГБУСОН «КЦСОН Невского Глазов Романучреждения с:района». Аркадьевич

п.1.12, абзац 1 общих
рекомендаций Общественного Специалист по
совета по результатам — СВЯЗЯМ сРазработка проморолика о м й

деятельности учреждения независимой оценки СПб П квартал 2020г. общественностью
ГБУСОН «КЦСОННевского Глазов Роман
района». Аркадьевич

Разработка и публикация|п.1.12, абзац 1 общих Специалист по
статей о деятельности рекомендаций Общественного|Ц квартал 2020 г. СВЯЗЯМ © а

учреждения в изданиях, совета по результатам общественностью



мыуллрао у

получателей социальных
услуг.

пуоаонуюмтеот уаеима кодам
ГБУСОН «КЦСОННевского
района».

а лаэуо а лас
Аркадьевич

Созданиеи регулярное
обновление групп
учрежденияв популярных
социальных сетях:

п.1.12, абзац 1 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб Специалист по

Реализовано представительство в
популярных социальных сетях:
Вконтакте — ВИр5://уК.сопу/Ксвоппеу
— 269 участников;

ВКонтакте, ГБУСОН «КЦСОН Невского АОИ Одноклассники —
Одноклассники, Ш5‘{астат, айона». : НЫннаксни иааЕн р 1 квартал 2020г. общественностью—|2#05://0К.пи/Ксвоппеу—116

ны сжал
р Глазов Роман участников;

Р Аркадьевич Инстаграм нот
мероприятиях, а также Брб://уухумув(аетат.сопу/КсвоппеузрЬ/
возможностях записи для — 58 подписчиков.
получения социальных
услуг.

п.1.12, абзац 1 общих
екомендаций Общественного Специалист по

Проведение открытых Р у ш и

меронриятий дия
совета по результатам СВЯЗЯМ с

ОсВеЩЕНИЯ ЛЕНТеПРНОСТИ
независимой оценки СПб Шквартал 2020 г. общественностью -

и ГБУСОН «КЦСОН Невского Глазов Роман
отделений учреждения. @

района». Аркадьевич

Ш. Доступность услуг для инвалидов
п.1.12, абзац 1 общих Инженер планово-
рекомендаций Общественного экономического

Нанесение контрастных совета по результатам отдела
полос на ступени независимой оценки СПб Пквартал 2020г. -
наружной лестницы. ГБУСОН «КЦСОННевского Голубева

района». Пебавь
Александровна

Дальневосточныйпр.,д. 8, корп. 1

П. КомфортносТЬ условий предоставления услуг
Направить обращение в
СПБ ГКУ «Дирекция по
организации дорожного
движения Санкт-
Петербурга» по решению
вопроса устройства
остановки общественного
транспорта,а также

п.1.12, абзац 2 общих—*
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОН Невского
района».

П квартал 2020г.
Инженер планово-
экономического

отдела
Голубева
Любовь

Александровна



оралипешеходного перехода
через Дальневосточный
пр. в целях повышения
доступности Объекта.
Направить обращениевСПБ ГКУ «Дирекция по
организации дорожного
движения Санкт-
Петербурга» по решению

п.1.12, абзац 2 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОН Невского Инженер планово-

8 .. экономическоговопроса устройства района».
отделаостановки общественного П квартал 2020г.

транспорта, а также поорена
обт вУ

Александровнапешеходного перехода
через Дальневосточный
пр. в целях повышения
доступности Объекта.

п.1.12, абзац 2 общих
рекомендаций Общественного

„|совета по результатам ЗаместительПриобретение тактильной &независимой оценки СПб ГУ квартал 2020|директора Кузьминадорожки. ГБУСОН «КЦСОН Невского
района».

Татьяна Николаевна

Группыполучателей
социальных услуг
формируются в
количестве 10 человек на
каждыйзаезд.

п.1.12, абзац 2 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОННевского
района».

пр. Пятилеток,д.9, корп.1
3 Открытость и доступность информации об организации социального обслуживания

На сайте
уумуу.Ксвоппеу.$рЬ.ги, в
т.ч. в версии для
слабовидящих, размещена
информация о
деятельности учреждения;

%%п.1.12, абзац 3 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОН Невского
района».



направлениям
деятельности учреждения,
контрольных органах
размещенана стендах
всех площадок
учреждения;
на площадках учреждения
находятся говорящие
информационные
таблички «Нотт»;
информация об
организации доступной
среды жизнедеятельности
инвалидов СПб в
учреждении размещена на
сайте уумуму.$ у4уои.5рь.ги;
информирование граждан
ведется по телефону
горячей линии 576-10-48.

Разработкаи печать
информационных

п.1.12, абзац 3 общих
рекомендаций Общественного Специалист по

буклетов для совета по результатам связям с
информирования об независимой оценки СПб Пквартал 2020 г. общественностью
услугах, предоставляемых ГБУСОН «КЦСОН Невского Глазов Роман

учреждением района». Аркадьевич

Разработка и публикация п.1.12, абзац 3 общих
статей о деятельности рекомендаций Общественного Специалист по

совета по результатам СВЯЗЯМ сБо независимой оценки СПб ЦПквартал 2020г. общественностью
получателей социальных ГБУСОН «КЦСОН Невского Глазов Роман
услуг ранона». Аркадьевич

о П. Комфортность условий предоставления услуг
Двухнедельное
циклическое меню
разработано и утверждено
Управлением социального
питания с учетом
требований по питанию

п.1.12, абзац 3 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОННевского
района».
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возраста.
В перечень оказываемых
услуг с 1 квартала 2020
года внесены социально-
медицинские услуги:
консультирование по

п.1.12, абзац 3 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам
независимой оценки СПб
ГБУСОН «КЦСОН Невского

9 социально-медицинским—|района». - -
вопросам и проведение
мероприятий,
направленных на
формирование здорового
образа жизни.
Все услуги гражданам п.1.12, абзац 3 общих
пожилого возраста рекомендаций Общественного
предоставляются в совета по результатам
соответствии с независимой оценки СПб

10|индивидуальной ГБУСОН «КЦСОННевского - -
программой района».
предоставления
социальных услуг
(ИППСУ).

п.1.12, абзац 3 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам ЗаместительУстановка столика в а:Ц

раздевалке у зеркала независимой оценки СПб 1У квартал 2020'директора Кузьмина: ГБУСОН «КЦСОННевского Татьяна Николаевна
района».

Ш. Доступность услуг для инвалидовпр 3 оущих
Инженер планово-рекомендаций Общественного
ЗкОНОМИНЕокОГОНанесение контрастных совета по результатам

ы отдела12|полос на ступени независимой оценки СПб П квартал 2020г. Она,наружной лестницы. ГБУСОН «КЦСОННевскбго у

района». они
Александровна

Данная информация п.1.12, абзац 3 общих
рекомендаций Общественного13|размещенана входе в - -

помещение. совета по результатам
независимой оценки СПб



а 10 о Кии а АААИЛа я лАМОМЛМЛО
района».

Товарищескийпр., д. 20/27
Ш. Доступность услуг для инвалидов

п.1.12, абзац 4 общих
рекомендаций Общественного Инженер планово-

экономическогоНанесение контрастных совета по результатам
14|полос на порог входной независимой оценки СПб Пквартал 2020г. ЗЕ

группы. ГБУСОН «КЦСОННевского Тодтева
”: Любовь

района». Александровна

пр. Обуховской Обороны,д.95, корп. 9
ЦП. Комфортность условий предоставления услуг

Все услуги гражданам п.1.12, абзац 5 общих
пожилого возраста рекомендаций Общественного
предоставляются в совета по результатам
соответствиис независимой оценки СПб

15|индивидуальной ГБУСОН «КЦСОННевского - -
программой района».
предоставления
социальных услуг
(ИППСУ).
В перечень оказываемых—|п.1.12, абзац 5 общих
услугс 1 квартала 2020 рекомендаций Общественного
года внесенысоциально-|совета по результатам
медицинские услуги: независимой оценки СПб
консультирование по ГБУСОН «КЦСОННевского

16|социально-медицинским района». - -
вопросам и проведение
мероприятий,
направленных на
формирование здорового
образа жизни. 7 *

ул. Бабушкина,д. 47, корп. 2, литера Б
П. Комфортность условий предоставления услуг

Все услуги гражданам п.1.12, абзац 6 общих
пожилого возраста рекомендаций Общественного

17|предоставляются в совета по результатам - -
соответствии с
индивидуальной

независимой оценки СПб



зала УСЫТАЛИаЛна

предоставления
социальных услуг.

а 19 2 Хохила МалаААА а палоо)
района».

Ш. Доступность услуг для инвалидов
В 1\/ квартале 2019 года
произведено
оборудование санузлас

п.1.12, абзац 6 общих
рекомендаций Общественного
совета по результатам

18|учетом требований независимой оценки СПб - -
доступности для ГБУСОН «КЦСОН Невского
маломобильных групп района».
населения.

3-й Рабфаковский пр., д. 5, кор.2

П. Комфортность условий предоставления услуг
п.1.12, абзац 7 общих Инженер планово-
рекомендаций Общественного экономического

Произвести работыпо совета по результатам отдела
19|установке перегородки в|независимой оценки СПб ГУ квартал 2021г.

санузле. ГБУСОН «КЦСОННевского Голубева
Й ».ранона Любовь

Александровна
Ш. Доступность услуг для инвалидов

п.1.12, абзац 7 общих Инженер планово-
рекомендаций Общественного экономического

Произвести ремонтные совета по результатам отдела
20|работына входе для независимой оценки СПб Шквартал 2020г.

инвалидов-колясочников.|ГБУСОН «КЦСОННевского Голубева
Йона».Ве

в Любовь
Александровна

Директор СПб ГБУСОН «КЦСОННевского района» М.Е. Аверьянова


