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План мероприятий
по совершенствованию деятельности Санкт-Петербургского государственного бюджетного учреждения социального обслуживания 

населения «Комплексный центр социального обслуживания населения Невского района Санкт-Петербурга» по результатам проведения в
2017 году независимой оценки качества работы

№ п/п
Наименование мероприятия по 

совершенствованию деятельности 
государственного учреждения

Основание реализации 
мероприятия (содержание 

рекомендаций Общественного 
совета по проведению 

независимой оценки качества 
работы организаций, 

оказывающих социальные услуги 
в сфере социального 

обслуживания населения Санкт- 
Петербурга)

Срок реализации мероприятия

Ответственный 
исполнитель в СПб 
ГБУСОН«КЦСОН 
Невского района»

ул. Седова, д. 122

1

Создание доступной среды для 
инвалидов и иных маломобильных 
групп населения: дооборудование 
санузла поручнем у раковины, п. 12, абзац! общих

При проведении ремонтных 
работ в административном 

здании учреждения 
в 4 квартале 2019г.

Директор СПб 
ГБУСОН «КЦСОН 
Невского района» 
М.Е. Аверьянова



крючками, кнопкой вызова персонала, 
выделение ступеней контрастной 
линией

рекомендаций Общественного 
совета по результатам 

независимой оценки СПб 
ГБУСОН «КЦСОН Невского 

района»2
Издание буклетов с актуальной 
информацией.

Вся информация, содержащаяся 
в буклетах учреждения, 

является актуальной.

3-й Рабфаковский пр., д. 5, кор.2

3

Создание доступной среды для 
инвалидов и иных маломобильных 
групп населения: установка козырька 
над входом с пандусом, нанесение 
контрастных линий на ступени, 
расширение дверного проема в 
санузле для инвалидов, установка в 
санузле поручней, крючка, кнопки 
вызова персонала.

п.12, абзац 2 общих 
рекомендаций Общественного 

совета по результатам 
независимой оценки СПб 

ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

Проведение работ планируется 
в 3 квартале 

2020 года.
Директор СПб 
ГБУСОН «КЦСОН 
Невского района» 
М.Е. Аверьянова

4

Установка перегородки между 
унитазами в санузле 2-го этажа, 
установка держателя для бумаги, 
крючков для полотенец у 
умывальников.

п.12, абзац 2 общих 
рекомендаций Общественного 

совета по результатам 
независимой оценки СПб 

ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

Проведение работ планируется 
в 3 квартале 

2020 года.

пр. Обуховской Обороны, д.95, кор.9

5
Рассмотрение возможности 
оборудования площадки инвалидам- 
колясочникам

п. 12, абзац 3 общих 
рекомендаций Общественного 

совета по результатам 
независимой оценки СПб 

ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

Отделение расположено в 
здании, являющимся 

памятником архитектуры; 
конструктивные особенности 

здания не позволяют 
установить внутренний 

подъемник на 2 этаж.

Директор СПб 
ГБУСОН «КЦСОН 
Невского района» 
М.Е. Аверьянова



Для входа в здание 
маломобильных групп 

населения используются 
аппарели.

ул. Бабушкина, д.47, кор.2

6

Создание доступной среды для 
инвалидов и иных маломобильных 
групп населения:
- нанесение контрастной маркировки 
на ступенях крыльца сверху и на 
внутренних лестницах,
- установка поручней, крючков для 
одежды и костылей, зеркала, кнопки 
вызова персонала в санузле на 2 этаже

п. 12, абзац 4 общих 
рекомендаций Общественного 
совета по результатам 
независимой оценки СПб 
ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

Проведение работ планируется 
в 4 квартале 

2019 года.

Директор СПб 
ГБУСОН «КЦСОН 
Невского района» 
М.Е. Аверьянова

7 Организация кружка «декупажа»

Кружок декупажа работает в 
социально-досуговом 

отделении и социально­
реабилитационном отделении 

по данному адресу.

8 Расширение перечня экскурсий

Организацию и проведение 
экскурсий по данному адресу 

осуществляет 3 отделения: 
социально-досуговое, 

социально-реабилитационное и 
отделение временного 
проживания. Тематика 

экскурсий разнообразна, с 
учетом мнения получателей 

социальных услуг.

9
Увеличения количества занятий по 
компьютерной грамотности.

В социально-досуговом 
отделении организованны 
занятия по компьютерной



грамотности 1 и 2-го уровня 
сложности, проводятся занятия 

по обучению работы на 
планшетах и смартфонах. 

Занятия проводятся по мере 
комплектования групп.

10
Приобретение тренажеров для 
спортивного зала

п.12, абзац 4 общих 
рекомендаций Общественного 
совета по результатам 
независимой оценки СПб 
ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

В зале лечебной физкультуры, 
по данному адресу, 
функционируют 2 

электрических тренажера 
(дорожки), 9 механических 

тренажера (велосипеды, 
степперы).

пр. Большевиков

Помещением по данному адресу учреждение не располагает.

Товарищеский пр., д.20/27

Без замечаний.

пр. Пятилеток, д.9, кор.1

11
Организация соляной пещеры, 
кислородного коктейля, фиточая, 
ароматерапии

п.12, абзац 7 общих 
рекомендаций Общественного 
совета по результатам 
независимой оценки СПб 
ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

Соляная пещера располагается 
в социально­

реабилитационном отделении, 
находящемся по адресу: 

ул. Бабушкина, д.47, кор.2. 
Услуги по предоставлению 

кислородного коктейля, 
фиточая и ароматерапии не 

входят в перечень социальных 
услуг, предоставляемых

Директор СПб 
ГБУСОН «КЦСОН 
Невского района» 
М.Е. Аверьянова



поставщиками социальных 
услуг в Санкт-Петербурге.

12
Организация дежурства медицинской 
сестры

п.12, абзац 7 общих 
рекомендаций Общественного 
совета по результатам 
независимой оценки СПб 
ГБУСОН «КЦСОН Невского 
района»

Отделение в настоящее время 
не оказывает медицинских 

услуг.
Планируется обучение 

специалистов отделения 
оказанию первой помощи 
в 4-м квартале 2018 года.

13 Переоборудование гардероба Переоборудован 
в ноябре 2017 года.

14
Приобретение видеопроектора и 
видеокамеры для занятий и 
культурных мероприятий

Видеокамера в отделении 
имеется.

Для проведения занятий и 
культурных мероприятий 

используется
широкоформатный телевизор 

(приобретение видеопроектора 
нецелесообразно).


